Kita-Losungen

Einfache Kapazitatsplanung

ITEBO stellt Kommunen die L6sung NH Kindergartenverwaltung SQL zur Verfiigung. Diese
unterstiitzt bei der Verwaltung, Abrechnung und Organisation von Kindergirten und Kin-

dertagesstitten.

inder ab drei Jahren haben
einen Anspruch auf Betreu-
ungsleistung. Durch die
Geburtsstatistiken allein ldsst sich
der tatsichliche Bedarf allerdings
nur schwer vorhersagen. Mit der
zentralen Datenerfassung iber
die Lésung NH Kindergartenver-
waltung SQL vom Unternehmen
Nordholz EDV-Planungsbiiro wird
dies wesentlich einfacher. Auch die
Qualitdt der Dienstleistung verbes-
sert sich durch die Digitalisierung.
Denn die Kommunikation mit den
Eltern erfolgt strukturiert, und
durch die langfristige Planbarkeit
werden Engpésse vermieden.

In vielen mittleren und kleinen
Verwaltungen wird die Kapazitits-
planung noch immer manuell auf
Basis von Listen durchgefiihrt. Das
kostet nicht nur viele Arbeitsstun-
den, sondern bringt auch einige
Probleme mit sich. Um auf der si-
cheren Seite zu sein, melden Eltern
ihre Kinder meist mehrfach an. Das
fithrt zu unnétigem Aufwand bei
der Stornierung der iiberzidhligen
Anmeldungen und verfilscht pha-
senweise die Zahlen zum Betreu-
ungsbedarf. In Zeiten sich schnell
wandelnder Lebens- und Arbeitsge-
wohnheiten ist es von essenzieller
Bedeutung, dass die Kommunen
aktuelle und genaue Zahlen zum
tatsdchlichen Betreuungsbedarf

Ubersicht aller Einrichtungen
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Die Ubersichtskarte in der Nordholz-Losung zeigt die verfligbaren Kitas im Stadtgebiet.

haben. Denn nur so ldsst sich die
kurz- und langfristige Bereitstellung
von Kita-Plitzen verldsslich planen.

Die Online-Anmeldungen iiber
NH Kindergartenverwaltung SQL
bringt Vorteile fiir alle Beteiligten.
Bei den Einrichtungen entfillt das
Problem der Doppelanmeldungen,
was unndtige Arbeit erspart. Die
Eltern kénnen sich bei der Online-
Anmeldung schnell und einfach
einen Uberblick verschaffen, in
welchen Einrichtungen aktuell
Plitze zur Verfiigung stehen. Der
Trager beziechungsweise die Kom-
mune als koordinierende Instanz
profitiert unmittelbar davon, dass
der Betreuungsbedarf erfasst wird.
Denn das erleichtert nicht nur die
Personalplanung, sondern hilft auch
bei der genaueren Einschitzung,

wie viel Raumbedarf besteht und
ab wann etwa Baumafnahmen fiir
die Bereitstellung von zusdtzlichen
Betreuungspldtzen in die Wege ge-
leitet werden miissen. Die Online-
Anmeldung erfolgt kommunenweit
und liefert damit eine Ubersicht auf
gesamtkommunaler Ebene.

Nicht selten kommt es zu ange-
spannten Situationen oder sogar zu
Rechtsstreitigkeiten, wenn Eltern
wegen ungenauer Planung nicht
rechtzeitig einen Kita-Platz erhalten.
Durch die langfristige Planungssi-
cherheit, die mit der Lésung ein-
hergeht, werden Versorgungsliicken
effektiv reduziert bezichungsweise
vermieden. Dariiber hinaus unter-
stlitzt NH Kindergartenverwaltung
bei der Kommunikation mit den EI-
tern. Durch entsprechende Vorlagen



und das integrierte Dokumenten-
Management-System wird der
Aufwand fiir die Kommunikation
reduziert. So ist beispielsweise ge-
wahrleistet, dass rechtzeitig mit den
Eltern Kontakt aufgenommen wird,
deren Kinder noch nicht in einer

Einrichtung untergebracht wurden.

Die ITEBO-Unternehmensgruppe
mit Sitz in Osnabriick hat die Lo-
sung bereits seit drei Jahren im Ein-
satz. Neben dem Bistum Osnabriick
zdhlen derzeit etwa 30 Kommunen
zu den betreuten Kunden. Die Er-
fahrungen sind durchweg positiv.
Die Erleichterung der taglichen
Arbeit steht dabei an vorderster
Stelle. Bei der Platzvergabe wird der
Vorteil geschatzt, jederzeit simtliche
Anmeldungen und die verfiigbaren
Kapazitdten im Blick zu haben.
Dadurch kann die Planung zur An-
passung der Kapazitdten immer auf
Basis aktueller und sehr genauer
Daten durchgefiihrt werden.

Insgesamt zeigt sich, dass bei der
Bewertung der Praxiserfahrung mit
der Losung die Kundenbetreuung
ein wichtiger Faktor fiir die Zufrie-

denheit ist. Im Anwendungsalltag
ist an der ein oder anderen Stelle
oft auch fachliche Unterstiitzung
gefragt. Zum Beispiel, wenn es
um die Erstellung der jahrlichen
Statistiken geht, die an das sta-
tistische Landesamt iibermittelt
werden miissen. Die Kunden
von ITEBO kénnen dabei auf die
Unterstiitzung durch persdnliche
Fachberater zuriickgreifen. Die
Erstellung der Statistiken war fiir
viele Kunden zuvor immer ein
enormer Aufwand. Dieser reduziert
sich mit der Lésung im Grunde auf
wenige Klicks. Bei den Anpassun-
gen an die jeweiligen wechselnden
Anforderungen unterstiitzt ITE-
BO ebenfalls. Durch das Hosting
und den Betrieb der Software im
firmeneigenen Rechenzentrum ent-
fallt fiir die Kunden dariiber hinaus
jeglicher technisch-administrativer
Aufwand.

Die Berechnung und Abwicklung
der Beitrdage sind bei manueller
Bearbeitung besonders aufwen-
dig. Zunéchst wird ermittelt, in
welche Beitragsstaffel die Familie
einzuordnen ist. Anderungen der
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Lebensverhiltnisse miissen jeweils
aktuell berticksichtigt werden. Wird
Wirtschaftliche Jugendhilfe gezahlt,
ist ein entsprechender Korrekturab-

zug erforderlich.

NH Kindergartenverwaltung
tibernimmt die komplette Berech-
nung unter Beriicksichtigung aller
Faktoren. Besteht ein Anspruch
auf Unterstiitzung im Rahmen
von ,Bildung und Teilhabe“, kann
auch dies in die automatische
Beitragsermittlung integriert wer-
den. Beitragsbescheide lassen sich
direkt aus der Anwendung heraus
erstellen und ausdrucken. Durch
die Anbindung per Schnittstelle an
das jeweilige Finanzsystem kénnen
auch Abrechnungen direkt in der
Anwendung erzeugt und ausge-
16st werden. Die Kita-Losung ist
damit ein gutes Beispiel dafiir, wie
effiziente Digitalisierung zu einem
positiven Wandel fiihrt: fiir die
Biirgererfahrung ebenso wie fiir die
tagliche Verwaltungsarbeit.

Andreas Rauschenberg ist Geschiiftsfiih-
rer der Rauschenberg Kommunikation
GmbH.
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